
CHINA ADULT EDUCATION
2018/01 中国成人教育

调 查DIAOCHA

“十二五”期间，上海的社区教育专职教师队
伍建设取得了实质性的突破。2011 年 1 月，《上海
市终身教育促进条例》出台，明确规定将从事终身
教育工作的专职教师的职务评聘纳入相关行业职
务评聘系列。社区教育专职教师的职务评聘参照
国家教师职务评聘的相关制度执行。2013 年，上
海市中学职称评定系统里设立了社区教育学科，
符合要求的社区教育专职教师可以申请社区教育
科目的高级职称。然而，在政策瓶颈突破之后，社
区教育专职教师职务评聘工作并没有达到预期的
效果，参加社区教育高级职称评聘的教师却如凤
毛麟角，社区教育专职教师队伍职业发展仍然面
临重重困境。原因何在？如何破解？种群生态学理
论和社会学理论的观点给此问题带来新的解读视
角。
一、关于种群生态学理论和社会学理论
种群生态学理论认为，每一个物种种群都会

经历形成阶段、成长阶段并最终走向衰亡。这是一
个螺旋式上升的过程，因发生变异而从原种群中
发展出来的新物种种群，在形成阶段必然因获取
资源而面临与其他物种种群的激烈竞争，并因种
群个体数量较少而在竞争中处于不利地位。
专业社会学也主张，传统的专业会由于不断

分裂而实现数量上的增长。同时，通过一个专业化
过程或响应商业、社会价值和技术进步的变化，新

的专业会从传统专业中分离出来，形成一个新兴
的专业。
将社区教育专职教师群体放在种群生态学和
专业社会学理论下审视，不难发现，社区教育专职
教师群体源自普教教师群体，是因社区教育发展
需求而出现的一个新生群体，还处于萌芽阶段。其
职业发展的内部条件和外部环境还不够成熟，其
自身发展处于暂时困境之中，在各种表象之下揭
示的是其专业化和职业化发展欠缺的本质问题。
二、社区教育专职教师职业发展困境
社区教育专职教师群体自上海市原闸北区

2001 年 2 月正式组建社区教育辅导员队伍以来，
只有短短的 16 年时间。根据上海市学习型城市建
设服务指导中心的统计，截至 2015 年 12 月，上海
市社区教育专职教师共有 1262 名，分布在上海市
的 17 个区县。通过问卷调查和个别访谈，梳理总
结后发现，社区教育教师职业发展困境主要表现
在以下三个方面。
（一）岗位职责边界模糊，引起专职教师缺乏
身份认同
调查发现，社区教育专职教师的岗位工作内
容涉及面广，包括学校管理、活动策划与组织、项
目研究、课程开发、对外宣传和指导服务等职责。
学校管理主要指负责社区学校日常教学管理、活
动管理、资料管理、兼职教师和志愿者队伍的管
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理；活动策划与组织意味着社区教育专职教师要
策划并组织社区学校开展各类文娱活动，组织各
类培训；项目研究是指社区教育专职教师要调查
本区域内居民的学习需求和培训需求，开展社区
教育实验或项目研究；课程开发是指他们要根据
居民需求，开发具有地域特色的社区教育课程；对
外宣传主要是指通过开展社区教育，宣传党的方
针政策、科学知识、文明礼仪等；指导服务意味着
社区教育专职教师要为村（居）委教学点的社区教
育活动提供必要的服务，指导居民学习团队开展
好各类学习活动。除此之外，他们还要应对上级部
门针对街道学习型社会建设和终身教育工作的检
查等一些临时性或突击性的工作，头绪繁多、内容
多样。
以上海市金山区为例，金山区通过从普教系

统中定向招聘、分流转换等途径建立起一支人数
不多、但相对稳定的社区教育专职教师队伍，在社
区教育发展中扮演着重要角色。金山区社区教育
专职教师的基本职责表现在以下几个方面：社区
教育活动的策划组织者、社区教育管理者、社区教
育课程的开发与组织实施者、社区教育研究者、社
区教育宣传者、基层社区教育发展指导者，以及其
他诸如学校的出纳及总务工作，亦需完成街镇文
明委布置的阶段性工作，协助学历教育的招生与
日常管理等工作。
在《中华人民共和国国家标准（GB/T20647.

3-2006）社区服务指南第 3部分：文化、教育、体育
服务》中，对社区专职教育人员的基本能力要求包
括五个方面，即教育教学组织、社会调查研究、课
程开发、社会沟通与协调、语言文字表达能力。
通过比对上海市社区教育专职教师的实际工

作岗位职责和国标要求，相同之处在于两者都包
含了管理者、研究者、宣传者和指导者的角色要
求；而不同之处则在于，作为教师职业身份核心职
责的教学职责在国家标准中明确提出，并作为第
一能力列为五大能力之首，而在上海市社区教育
专职教师的实际工作岗位职责中却没有体现。与
此同时，在社区教育专职教师的实际工作职责中，
还额外增加了管理、宣传等职责，纷繁复杂的角色
身份在让社区教育专职教师疲于应对的同时，亦
深深影响了社区教育专职教师的专业身份认同，
致使其职业认同感不足甚至缺失，引发人员流失。
但如若从专业社会学视角来审视此现象，亦

可发现社区教育作为一个新专业，其专业属性还
在形成过程中，而社区教育专职教师的专业工作
内容也将经历一个由粗到精、去粗存精的专业化
发展过程。目前，社区教育专职教师岗位工作内容
宽泛、头绪繁多，在一定程度上也符合种群生态学
理论中一个仍处于发展阶段的新专业的种种表
现。
（二）专业知识先天不足，造成职称晋升困难
重重

1.专业背景宽泛。根据 2015 年上海市学习型
城市建设服务指导中心办公室对社区教育专职教
师所做的调研，目前在岗社区教育专职教师教育
背景多种多样，排在前 10 位的专业有教育学、语
言学、管理学、文学、数学、计算机、思想政治教育、
经济、法学和物理。毕业于社区教育专业和成人教
育专业的社区教育专职教师有 27 位，仅占
2.14%；即便以更宽泛的专业领域“教育学”作为统
计依据，也仅有 206 位，占总人数的 16.32%。
现有的社区教育专职教师，大多是从普通教
育领域转岗而来。以上海市静安区为例，到 2016
年 12 月为止，静安区共有社区教育专职教师 110
位，全部来自于静安区的中小学校和幼儿园。而上
海市徐汇区对社区教育专职教师的界定则特指徐
汇区从中小学校和幼儿园选派到社区教育管理办
公室、未成年人保护办公室和 13 所街镇社区学
校，专门从事社区教育工作的在编人员。
缺乏系统的社区教育专业学习背景，是造成
目前社区教育专职教师职称晋升难的内在原因。
社会学家布兰德斯曾提出构成“专业”的最基本的
三大属性：全日制的正式职业，以深奥的知识、才
能和技术为基础，为公众和社会提供无私的服务。
拥有深奥的知识、才能和技能，正是社区教育专业
与其他专业的本质差异所在。
2.职称晋升困难。调查发现，上海市社区教育
专职教师职称构成中，中级职称的比例最多，达到
57.29%；其次是初级职称的教师，比例为 17.75%。
拥有高级职称的教师占比最小，仅为 13.87%；还
有一些教师没有职称。在目前这个看似合理的呈
纺锤形的职称比例结构中，中级职称向高级职称
晋升却陷入困境。
究其原因，还在于社区教育的专业性与现有
社区教育专职教师专业背景的矛盾。在社区教育
教师职称评审中，科研要求具体体现为：提交 3 篇
具有代表性的与社区教育相关的科研成果；科研
成果中至少有 1篇为公开发表的学术论文，即发
表在具有国内外公开书刊号的刊物或著作上；如
成果为科研项目报告，需提供区级及以上能反映
申报者实际贡献的相关证明。这些社区教育专业
属性的论文和科研成果都要求专职教师具有相当
的专业背景和理论功底，但半路出家根基浅，理论
匮乏又往往使其不敢甚至不想从事科研工作，造
成其在职称晋升时条件不达标，只能望而生叹。
（三）职后教育缺乏长效机制，导致职业能力
发展缓慢
社区教育专职教师的工作特性由社区教育的
工作范围、职责和特点决定，与社区教育专职教师
的能力建设紧密相关。当前，针对社区教育专职教
师的培训主要以社区教育领域的专家开设的讲
座、专题培训、研讨活动为主，在上海市市级层面
主要涉及到三家单位，分别是上海市学习型社会
建设服务指导中心、上海市社区教育实验项目管
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理办公室和上海市终身教育研究院。上海市学习
型社会建设服务指导中心主要开展社区教育课程
开发与活动组织类培训。例如：2014 年 4 月，针对
社区学院社教部主任、各社区教育课程联合教研
室负责人等组织了“如何做好微课”的培训；2017
年 3 月，组织了学习团队骨干培训。上海市社区教
育实验项目管理办公室主要开展社区教育实验项
目、社区教育研究等培训。如 2017 年 4 月，针对社
区教育实验项目负责人组织了以“做好实验项目
的几个关键要素”为主题的培训。上海市终身教育
研究院主要做社区教育管理与工作能力方面的培
训，如 2014 年 6 月，针对上海市社区教育青年骨
干队伍组织了以“胜任能力和专业发展”为主题的
培训。
以上机构分别从社区教育课程开发、科研实
验和管理能力等方面对社区教育工作者进行了培
训，具有一定的意义。但仔细考量，不难发现，这些
培训多是零星的、碎片式的，是基于各主管部门工
作需求的，缺乏深入性和系统性，缺乏全市范围内
的顶层设计，也难以满足社区教育专职教师职后
继续提升业务能力和职业发展的需求。从培训形
式上看，也主要以集中上课或讲座为主，实践考
察、学习讨论、网络培训等灵活多样的培训形式很
少出现，更难以涉及社区教育专职教师。一言以蔽
之，对社区教育专职教师来说，有培训，少系统。
三、社区教育专职教师职业发展困境之破解
社区教育专职教师队伍职业发展面临的困

境，无论岗位职责边界模糊引起的专职教师身份
认同问题，还是专业知识先天不足造成的职称晋
升困难问题，抑或是职后教育缺乏长效机制，导致
的职业能力发展缓慢问题，种种表象背后掩盖的
是社区教育专职教师的职业化和专业化不足的本
质问题。针对这些问题，可以尝试从以下三个方面
入手解决。
（一）岗位工作回归教师本位
客观上，社区教育专职教师工作条线多、任务

杂，缺乏清晰明了的身份定位。因此，明确社区教
育专职教师岗位职责，是促进社区教育专职教师
职业化和专业化发展的首要之举和当务之急。
社区教育专职教师管理部门应根据国家标准

和地方法规，对照社区教育教师专业标准，进行社
区教育专职教师岗位分析，规范社区教育专职教
师业务档案，制定符合社区教育专职教师的管理
考核办法，明确社区教育教师的工作范围、类别及
工作量标准。
岗位工作回归教师本位。管理部门和教师本

身要明确，教师身份是社区教育专职教师的首要
身份。社区教育专职教师要具备课程开发、教学设
计、教学实施、教学反思等四项基本能力，并开设
社区教育课程。
（二）职业发展立足科研实践
立足社区实验项目，提升科研能力。社区教育

实验项目为社区教育专职教师提升科研能力提供
了载体。通过承担社区教育实验项目，社区教育专
职教师从实验项目选题设计、实验方案撰写、实验
数据分析，到实验结果总结，通过全程参与实验过
程，可以锻炼、提升自身的科研能力。
建立兼职导师制度，提高专业论文写作能力。
基于目前社区教育专职教师主要来自于中小学、
幼儿园，其所学专业并非社区教育的实际情况，可
建立兼职导师制，由具备专业知识和能力的教师
实施带教。具体可由社区教育专职教师提出申请，
各级主管部门进行统筹规划，聘请社区教育领域
的专家学者作为社区教育专职教师的导师，指导
其开展社区教育研究和学术论文写作，帮助其尽
快熟悉社区教育、提升专业能力。
（三）职后教育助力专业发展
社区教育专职教师培训还未成体系，不能满
足社区教育专职教师专业发展需求。鉴于目前社
区教育专职教师培训现状，建立完善的职后继续
教育体系将有效促进其专业发展。具体可在社区
教育专职教师个体职业发展规划的基础上，充分
结合已有专业背景和个体需求，依托高校科研院
所等专业机构，建立社区教育专职教师分层培训
体系。可根据社区教育教师专业成长阶段，设计制
定社区教育专职教师“入职上岗培训”“全员常规
系列培训”“社区教育骨干培训”等分层培训体系。
健全培训管理制度。借鉴中小学、幼儿园教师
培训制度，建设社区教育专职教师职后培训体系，
开发多样性、专业性的社区教育培训课程，让社区
教育专职教师的继续教育培训与绩效考核相结
合，对培训进行过程性考核和结果性考核，切实保
证职后教育质量。
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